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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
POTROSACA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 85/2010 - proc¢iS¢eni tekst i
5/2014 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Zakon o zastiti potroSaca (Narodne novine, broj 14/2014) donesen u oZujku 2014. godine
predstavlja op¢i regulatorni okvir u podrucju zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj kojim je
preneseno europsko zakonodavstvo u ovom podrudju, a koje Cine:

1. Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L. 95 21.4.1993.)

2. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 080, 18.3.1998.)

3. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potroSaCima 1 o izmjeni Direktive VijeCa
90/619/EEZ 1 direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271 9.10.2002.)

4. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSaCu na unutarnjem trZiStu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, Direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vije€a, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeta
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) Tekst znacajan za EGP (SL L 149 11.6.2005.)

5. Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 14. sijenja 2009. o zastiti
potro$aca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, o dugoroCnim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni Tekst znacajan za
EGP (SL L 33 3.2.2009)

6. Direktiva 2009/22/EZ, Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za za$titu interesa potrosaca (kodificirana verzija) Tekst znacajan za EGP(SL L 110
1.5.2009)

7. Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima
potroSata te o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa te o stavljanju izvan snage Direktive 85/577/EZ 1 Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca.

Republika Hrvatska je u razdoblju pristupanja Europskoj uniji zapocela razvoj sustava zastite
potrofaca, a koji je potrebno kontinuirano unaprjedivati 1 razvijati s ciljem izgradnje
sveobuhvatnog, dobro strukturiranog i organiziranog sustava.

Razvoj hrvatskog sustava zastite potroSaca, kao i ¢injenica da se europsko pravo na podrucju
zastite potroSaca brzo razvija, ima za posljedicu Ceste izmjene i dopune postojecih propisa
kako bi se osigurala $to u€inkovitija zaStita prava potroSaca.



Potrebno je naglasiti da je recentno europsko zakonodavstvo u podrucju zastite potroSaca,
zakonodavstvo maksimalne harmonizacije, odnosno predstavlja uskladivanje u kojem
drzavama Clanicama u podrucju koje odredena direktiva ureduje, nije dopusteno zadrZavanje
ili propisivanje odredbi u nacionalnom pravu koje odstupaju od odredbi predmetne direktive.

Na podrucju zaStite potroSaCa, direktive starije generacije temeljile su se na konceptu
minimalne harmonizacije koji je omogucavao drZzavama c¢lanicama da predvide i drugacija
rjeSenja od onih predvidenih direktivom, ako bi se time povecavao stupanj zaStite potroSaca
predviden pojedinom direktivom. To je drzavama ¢lanicama davalo neSto vecu slobodu u
stvaranju pravila u podrucju zastite potrosaca.

Direktive novije generacije, uglavnom se temelje na konceptu maksimalne harmonizacije koje
drzavama ¢lanicama ostavljaju vrlo malo slobode za odstupanje od sadrzaja tih direktiva, Sto
se moze pokazati kao problem u odnosu na nejednakost razvijenosti trzista drzava ¢lanica.

Primjerice, problemi koji su se pojavljivali na znatno razvijenijim trZiStima, a na koje se
reagiralo pojedinim direktivama Europske unije, nisu bili jednako aktualni na hrvatskom
trzistu jednako kao Sto problemi koji doista tiSte hrvatske potroSace kao 1 ostale potroSale u
tranzicijskim zemljama, na razvijenijim trziStima Europske unije oCito viSe ne postoje, vec
Cine dio dobre poslovne prakse, poput nadina obavjeStavanja potro3aca o akcijskim prodajama
1 sniZenjima.

Upravo iz tog razloga, Zakonom o zastiti potroSaca iz 2014. godine, kao i ranijim zakonima
uredena su detaljnija pravila za akcijske i sli¢ne vrste prodaja.

Naime, na taj se nacin intervenira u trZiSne odnose namecuéi pravila igre i ne nuZno iskljucivo
radi zastite prava potroSaca, ve¢ radi zastite svih sudionika trZiSnih odnosa.

Propisivanje specifiénih nacionalnih pravila u pogledu prodaje s pogodnostima, primjerice
akcijske prodaje i sezonskih sniZenja, prema misljenju Europske komisije dovelo je u pitanje
implementaciju Direktive o nepoStenoj poslovnoj praksi kojom je predmetna problematika
uredena opéenito, a time i povredu prava Europske unije, slijedom ¢ega je potrebno izvrsiti
izmjene pojedinih odredbi Zakona o zastiti potroSafa, a radi potpunog uskladivanja s
predmetnom Direktivom.

Takoder, provode¢i edukaciju poslovne zajednice, vezano uz implementaciju Zakona o zastiti
potroSaca, ukazano je na poteSkoce kod obveznog isticanja dvije cijene u slucajevima kad
posebni oblici prodaje traju kra¢e vremensko razdoblje.

Iako je za potroSaCe bitna informacija o cijeni kao i pogodnosti koju im trgovci nude,
pokazalo se da je ovakva odredba u praksi teSko provediva. Primjerice, kada se radi o
posebnom obliku prodaje koji zapocinje u odredenom dijelu dana i traje svega nekoliko sati,
obveza isticanja dviju cijena pojavljuje se trgovcima kao prepreka u ispunjavanju predmetne
zakonske obveze, posebice kada se u trgovini nalazi veliki broj proizvoda.

U tom se smislu predlaZe da se obveza isticanje dviju cijena ne primjenjuje na situacije kada
posebni oblici prodaje traju najdulje 3 dana, medutim, kako bi potroSa¢ mogao donijeti
informiranu odluku o kupnji, trgovac je u svakom sluCaju, duZan informirati potroSaca o
maloprodajnoj cijeni proizvoda.



Vezano uz uskladivanje termina pocetka sezonskog sniZenja, s poslovnom praksom trgovaca
kao i pojedinim vrstama roba, predlaZe se donoSenje pravilnika kojim Ce se ova problematika
detaljnije urediti.

Nadalje, praksa je pokazala da je ugovore o uslugama koji se izmedu trgovaca i potroSaca
sklapaju putem telefona potrebno jasnije urediti u dijelu koji se odnosi na trenutak sklapanja
ugovora.

Naime, u telefonskoj komunikaciji trgovaca i potroSaca, vezano uz prodaju pojedinih usluga,
potrosaci vrlo Cesto nisu ni svjesni ¢injenice da su sklopili ugovor, ¢ega postaju svjesni tek
kad im usluga bude pruzena ili kad im za istu bude ispostavljen racun.

Obzirom da Direktiva o potrosackim pravima u ovim slucajevima daje mogucnost drzavi
Clanici da u ovakvim slucajevima propiSe dodatne zahtjeve, predlaze se da je u slucaju
sklapanja ugovora o uslugama putem telefona, trgovac duzan dostaviti potroSacu ponudu na
trajnom mediju na nacin kojim e nedvojbeno biti moguée utvrditi trenutak zaprimanja
ponude, a ugovor se smatra sklopljenim kad potroSa¢ potpisanu ponudu ili pisani pristanak
posalje trgoveu.

U-cilju daljnjeg unaprjedenja politike zaStite potroSaca i aktivnije uloge jedinica lokalne
samouprave ukazuje se potreba da u sastavu Nacionalnog vijeca za zastitu potroSafa budu i
predstavnici jedinica lokalne samouprave na ¢ijem se podrucju provodi projekt savjetovanja
potroSaca sufinanciran iz drZzavnog proracuna.

Naime, proces sudioni¢ke demokracije u Republici Hrvatskoj zaZivio je kroz projekt
»Savjetovanje potroSaca®, koji provode udruge za zastitu potroSaca, a financiran je od strane
Ministarstva gospodarstva iz sredstava drzavnog proratuna, te se provodi na regionalnoj
razini u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Puli.

U okviru ovog projekta za gradane je uspostavljen jedinstveni potroSacki broj 072/414-414
putem kojeg svakodnevno mogu od 10 do 16 sati dobiti savjete za ostvarivanje svojih
potroSackih prava.

Statisticki podaci o broju pruZenih savjeta u okviru ovog projekta ukazuju na Cinjenicu da
potroSaci imaju koristi od ovakvog projekta, da su ga prepoznali te da je utjecao na povecanu
razinu znanja potro$aca koji samosvijesnije traze zastitu svojih potroSackih prava.

Republika Hrvatska ulaze velike napore u izgradnju sustava zaStite potroSaca s ciljem
stvaranja uravnoteZenih pravila koja bi trebala biti sadrZajno ugradena u dobru poslovnu
praksu trgovaca s jedne strane, a s druge strane koja zadovoljavaju visoke standarde zaStite
prava potroSaca.

Ovaj dugotrajni proces ima za cilj stvaranje modernog trZiSta, Sto pozitivno utjeCe na
konkurentnost hrvatskog gospodarstva i olakSava njegovo uklju¢ivanje na zajednicko trZiste.

Uklanjanjem trZiSnih zapreka, Republika Hrvatska integrira nacionalno trziste u zajednicko
trziSte s proizvodima i uslugama jednakih standarda sigurnosti, kvalitete i zaStite prava
potroSaca.



lako se danas potroSa¢u u Republici Hrvatskoj posveuje vela paznja, proces izgradnje
sustava zaStite potrosaca joS uvijek nije zavrSen.

Slijedom navedenog, kontinuirana teznja da potroSac¢ postane srediSte interesa, danas u
Republici Hrvatskoj postaje imperativ za uspjeSno poslovanje i pozitivan rast poduzetniStva.

Zakljuéno, ovim ¢e se Prijedlogom zakona izvrSiti dodatno uskladivanje s europskim
zakonodavstvom u ovom podrudju i poboljsati ve¢ postojece odredbe vazeceg Zakona.

III. OCJENA 1 [IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE
ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati financijska sredstava u drzavnom
prora¢unu Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI DONOSENJA ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

U skladu sa ¢lankom 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/2013)
predlaZe se donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku, jer se ovaj Zakon donosi radi
uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steCevinom Europske unije.

Naime, ovaj Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca upucuje se
u proceduru po hitnom postupku, obzirom da je pokrenut predsudski postupak protiv
Republike Hrvatske zbog navodne povrede prava Europske unije — povreda br. 2014/2229
zbog neispunjavanja obveza iz €lanka 4. i ¢lanka 7. stavka 4. tocke (c) Direktive 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog
subjekta u odnosu prema potroSa¢u na unutarnjem trZiStu i o izmjeni Direktive Vijeta
84/450/EEZ, Direktive 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca
(,,.Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi®), kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog
parlamenta i VijeCa (vezano pojam maloprodajne cijene) te Clanaka 4. 1 6. Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca,
izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te
o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa (vezano uz isticanje dviju cijena prilikom trajanja posebnih oblika
prodaje).

Vezano uz navedeno, potrebno je izvrsiti dodatno uskladivanje zakonodavstva Republike
Hrvatske s pravnom steCevinom Europske unije.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA O
ZASTITI POTROSACA

Clanak 1.

U Zakonu o zastiti potroSaca (,,Narodne novine”, broj 41/2014), u ¢lanku 5. tocki 1.1 6.
rijeCi: ’porez na dodanu vrijednost” zamjenjuju se rije¢ima: “poreze i druga javna davanja”.

Clanak 2.
Iza ¢lanka 11. dodaje se naslov i ¢lanak 11.a koji glasi:
wINeZeljene komunikacije putem telefona i/ili poruka
Clanak 11.a
(1) Zabranjeno je upudivati pozive 1/ili poruke putem telefona potroSacima koji su se upisali u
registar potroSaca koji ne Zele primati pozive i/ili poruke u okviru promidzbe i/ili prodaje
putem telefona.

- (2) Registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se pri Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreZne
djelatnosti.

(3) Upis i/ili ispis iz registra iz stavka 1. ovoga Clanka obavljaju trgovci — operatori
elektroni¢kih komunikacija.

(4) Ministar nadleZan za poslove zastite potroSaca pravilnikom e propisati postupak upisa 1
ispisa, te uvjete i nacin koriStenja registra iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz prethodno misljenje
Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti.”.

Clanak 3.
U c¢lanku 12. stavak 1. mijenja se 1 glasi:
,»(1) Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda, ukoliko je vrijednost usluge veca od 500,00
kuna, trgovac je duzan potroSacu ispostaviti ponudu na trajnom mediju s opisom radova te
potrebnog materijala i dijelova za popravak.”.
Iza stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:
»(3) Teret dokaza o ispostavljanju ponude iz stavka 1. ovoga ¢lanka je na trgovcu.”.

Clanak 4.
U ¢lanku 13. stavak 2. mijenja se i glasi:
»(2) U slucaju da trgovac nije ispunio ugovor duZan je vratiti potroSacu uplaceni predujam

uvecan za zakonske zatezne kamate, racunajuéi od dana primitka predujma do dana isplate,
$to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana raskida ugovora.”.



Clanak 5.
U ¢lanku 18. dodaje se stavak 5. koji glasi:
,»(5) Odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene izvan poslovnih
prostorija i ugovore sklopljene na daljinu iz dijela III. glave I1I. odjeljka 1. ovoga Zakona, te u
slu¢ajevima kada posebni oblik prodaje iz ovoga ¢lanka traje najdulje 3 dana.”.

Clanak 6.
Clanak 19. mijenja se i glasi:
»Akcijska prodaja je prodaja odredenih proizvoda po cijeni koja je niza od cijene tog
proizvoda u redovnoj prodaji.”.

- Clanak 7.

Clanak 21. mijenja se i glasi:

»(1) Sezonskim sniZenjem smatra se prodaja proizvoda po sniZenoj cijeni nakon proteka
sezone.

2) Ministar nadlezan za poslove zaStite potroSaca pravilnikom ¢e propisati uvjete i nadin
J
provodenja sezonskog sniZenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.”.

Clanak 8.
U ¢lanku 25. stavak 7. mijenja se 1 glasi:
“(7) U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potrosad
moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio postupke iz stavka 5.

ovoga Clanka ili postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u odnosu
na zasStitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.”.

Clanak 9.
U ¢lanku 44. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Ako trgovac ne ispuni ugovor u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, duZan je o tome, bez
odgadanja, pisanim putem obavijestiti potrosaca.®.

Iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:

,»(3) PotroSa¢ ima pravo na raskid ugovora, samo ako je dao trgovcu naknadni razumni rok za
ispunjenje ugovora.*.

Dosada3nji stavak 3. postaje stavak 4.



Clanak 10.
Iza ¢lanka 66. dodaje se naslov i ¢lanak 66.a koji glasi:

s Sklapanje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona
Clanak 66. a

(1) U slucaju sklapanja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, trgovac je duZan
potro$adu dostaviti ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce
utvrditi trenutak zaprimanja ponude.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga Clanka smatra se sklopljenim, kad potroSa¢ potpisanu ponudu
ili pisani pristanak poSalje trgovcu.

(3) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene temeljem posebnog
propisa kojim se ureduju elektroni¢ke komunikacije.*.

Clanak 11.

U ¢lanku 106. stavku 1. rije€i: "Pravilnika o nacinu oglasavanja o lijekovima i homeopatskim
proizvodima”, zamjenjuju se rijeima: ” Pravilnika o na¢inu oglaSavanja o lijekovima”.

Clanak 12.

U ¢lanku 125. stavak 2. mijenja se 1 glasi:

“(2) Vijece Cine predstavnici ministarstva nadleZnog za gospodarstvo, ministarstva nadleznog
za financije, ministarstva nadleZnog za poljoprivredu, ministarstva nadleznog za pomorstvo,
promet i infrastrukturu, ministarstva nadleznog za zdravlje, Hrvatske regulatorne agencije za
mreZne djelatnosti, Hrvatske narodne banke, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
Hrvatske energetske regulatorne agencije, Vije¢a za vodne usluge, Hrvatske gospodarske
komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca, trgovackog suda, udruga
za zaStitu potroSaca, jedinica lokalne samouprave na ¢ijem se podrucju provodi savjetovanje
potrosaca iz ¢lanka 132. ovoga Zakona i neovisni stru¢njaci iz podrucja zastite potroSaca koji
se imenuju na Cetiri godine.”.

) Clanak 13.
Clanak 134. mijenja se i glasi:

»(1) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona, osim u slucajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga
¢lanka, obavljaju trZiSni inspektori Ministarstva gospodarstva u skladu s ovlastima odredenim
posebnim zakonom.



(2) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona kod trgovaca — kreditnih institucija i kreditnih
unija kojima je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad, kod institucija za platni
promet i institucija za elektroni¢ki novac u dijelu odnosa s potroSaCima koji proizlaze iz
pruzanja usluga temeljem odobrenja Hrvatske narodne banke za pruZanje platnih usluga i
izdavanje elektroni¢kog novca, obavlja Hrvatska narodna banka na nacin propisan posebnim
zakonima kojima se ureduje poslovanje tih trgovaca.

(3) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona glede upisa i ispisa iz Registra iz ¢lanka 11.a
ovoga Zakona obavlja Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.”.

Clanak 14.
U ¢lanku 137. stavku 1. tocki 2. rijeci: “i 8.“ brisu se.

Tocka 5. mijenja se i glasi:“sezonsko sniZenje provodi suprotno pravilniku iz ¢lanka 21.
stavka 2. ovoga Zakona®.

Tocka 6. brise se.
Dosadasnje to¢ke 7.1 8. postaju tocke 6.1 7.
U stavku 3. tocke 2. 1 3. mijenjaju se 1 glase:

»2. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)
3. nije potroSaca na jasan i razumljiv nacin obavijestio, odnosno predao ili predocio isprave
iz ¢lanka 42. stavka 1. tocke 6. ovoga Zakona®.

Tocka 5. mijenja se i glasi:

»u slucaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potroSaa uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te
nakon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog
roka za ispunjenje u slucaju ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da ne€e ispuniti
ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slu¢aja o€ito proizlazi da neée moéi ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potroSaca vratio iznos plaen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju jec bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (Clanak 43. stavak 2.)*.

Stavak 4. mijenja se i glasi:

»(4) Trzisni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vraanje viSe naplatenog iznosa oStecenom potrosac¢u ako utvrdi da se nije pridrzavao
istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

2. vraéanje uplacenog predujma uveanog za zakonske zatezne kamate, racunajuci od dana
primitka predujma do dana isplate, $to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od
dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

3. vraanje novCanog iznosa oSte¢enom potroSaCu, ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (¢lanak 15. stavak 1.)



4. yraanje viSe naplacenog iznosa ostecenom potroSacu ako utvrdi da nije primijenio obracun
i cijenu uredenu posebnim propisom ( ¢lanak 24. stavak 2 )

5. vra¢anje dodatno naplacenog nov€anog iznosa oste¢enom potroSacu bez njegova izricitog
pristanka (Clanak 47.)

6. vraanje potrosacu uplacenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i placene
troskove dostave, ako utvrdi da je potroSac jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio plaeni iznos (¢lanak 76. stavak
1.).

U stavku 5. rijeci; “stavaka 2., 3.1 4. briSu se.
Clanak 15.
Clanak 138. mijenja se i glasi:

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
trgovac — pravna osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavku 1., 2.1 3. ovoga Zakona

2. jasno, vidljivo i Citljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluga koje pruza (¢lanak 7. stavak 1.)

3. se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

4. pri oglasavanju.u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i
cijenu za jedinicu mjere (Clanak 7. stavak 8.)

5. ako bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor o prodaji proizvoda ili pruzanju usluge
ako to ne proizlazi iz okolnosti slucaja (Clanak 8. stavak 1.)

6. uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i €itljivo u prodajnom prostoru (¢lanak 8. stavak 2.)
7.ne omogudi provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili
pruzene usluge (¢lanak 9. stavak 1.)

8. naplati ispostavljanje ra€una (¢lanak 9. stavak 2.)

9. ne omogudi podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi primitak
prigovora (€lanak 10. stavak 1.)

10. ne omoguéi podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste (¢lanak 10. stavak 2.)

11. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o nafinu podnoSenja pisanih
prigovora iz ¢lanka 10. stavaka 1. 1 2. ovoga Zakona (€lanak 10. stavak 3.)

12. na rafunu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nadinu
podnoSenja pisanog prigovora (Clanak 10. stavak 4.)

13. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potroSaca iz ¢lanka 10. stavka 1.
kao i na pisane prigovore potroSaca zaprimljene putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora (¢lanak 10. stavak 5.)

14. ne vodi i ne ¢uva na prodajnom mjestu evidenciju prigovora potroSaca iz ¢lanka 10.
stavaka 1. i 2. ovoga Zakona na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora potroSaca (¢lanak 10. stavak 6.)

15. upuluje pozive i/ili poruke putem telefona potroSacima koji su se upisali u Registar iz
¢lanka 11.a ovoga Zakona

16. ne ispostavi ponudu s opisom radova te potrebnog materijala i dijelova za popravak za
usluge popravaka i odrZavanja proizvoda, ukoliko je vrijednost usluge veca od 500,00 kuna
(¢lanak 12. stavak 1.)



10

17. ne postupi sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona ako se tijekom popravka pojavi potreba za
dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (¢lanak 12. stavak 2.)

18. nije potroSacu vratio iznos uplacenog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate,
racunajudi od dana primitka predujma do dana isplate, Sto je moguce prije, a najkasnije u roku
od sedam dana od dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

19. potroSacu ne prizna da je raun plac¢en sukladno odredbama clanka 14. ovoga Zakona

20. potroSatu naplati izdavanje opomene radi naplate neplacenih dospjelih novcanih
potraZivanja (¢lanak 15. stavak 1.)

21. na ratunu za javnu uslugu ne istakne iznos neplacenih dospjelih nov€anih potraZivanja za
prethodna razdoblja (¢lanak 15. stavak 2.)

22. pokrene postupak prisilne naplate prije okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka
glede osporenih neplac¢enih dospjelih nov€anih potrazivanja (¢lanak 15. stavak 3.)

23. ambalaza dovodi potroSaca u zabludu glede mase i veli¢ine proizvoda te ako nije sukladna
posebnim zahtjevima za ambalazu (¢lanak 16. stavak 1.)

24. ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo cijenu proizvoda 1 usluge zamatanja (¢lanak 16. stavak
2))

25. na zahtjev potroSaca ne zadrzi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 16. stavak 3.)

26. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na poStanskim sandufi¢ima, te na ili ispred
kuénih vrata potrosaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana (¢lanak 17. stavak 1.)

27. tijekom trajanja posebnog oblika prodaje, proizvode prodaje po cijeni koja nije niza od
cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu
tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (Clanak 18. stavak 1.14.)

28. postupa suprotno ¢lanku 20. podstavcima 1. do 5. ovoga Zakona ‘

29. postupa suprotno odredbama pravilnika iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona

30. nije jasno, vidljivo i €itljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢ o
prodaji proizvoda s greSkom niti je upoznao potroSaca u Cemu se sastoji greSka na proizvodu
(¢lanak 22.)

31. za proizvode kojima istjee rok uporabe nije dodatno jasno, vidljivo i Citljivo istaknuo
krajnji rok uporabe (¢lanak 23.)

32. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (Elanak 24. stavak 2.)

33. naplati uslugu o€itanja mjernih uredaja, osim u slucajevima koji su odredeni posebnim
propisom (Clanak 24. stavak 3.)

34. ne omoguéi potro$acu upoznavanje unaprijed sa svojim opéim uvjetima poslovanja te
uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih ne objavi na svojim mreZnim stanicama (¢lanak
24, stavak 4.)

35. pisanim putem ne obavijesti potroSaca o svakoj promjeni svojih opcih uvjeta poslovanja i
uvjeta koristenja javnih usluga (Clanak 24. stavak 5.)

36. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potroSaCa ili u sastavu povjerenstva nema
predstavnika udruga za zastitu potrosaca (¢lanak 25. stavak 3.)

37. povjerenstvo za reklamacije potroSaa ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu
reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije (€lanak 25. stavak 6.)

38. ne omoguci priklju¢ak na distribucijsku mreZu i1 uporabu prikljucka i mreZe te pruZanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.)

39. obustavi pruZanje javne usluge prije okoncanja navedenoga sudskog ili izvansudskog
postupka, ako se raun trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potrosac
uredno podmiruje sve sljedeée nesporne racune (Clanak 27. stavak 1.)

40. ponovno, bez naknade, ne zapo¢ne i nastavi pruZati uslugu potroSatu do okoncanja
sudskog ili izvansudskog postupka u slu¢aju da je obustavio pruzanje usluge prije nego $to je
od nadleZnog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
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osim u slucaju da je potrosac raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza javou uslugu (Clanak 27.
stavak 2.)

41. obustavi pruzanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (Clanak 27.
stavak 3.)

42. ne odrzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima
struke (Clanak 28.)

43, se koristi praksom koja je nepostena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona

44. potroSacu nije na jasan 1 razumljiv nacin pruZio informacije iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga
Zakona

45. potroSacu nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona o
obveznim odnosima (¢lanak 43. stavak 1.)

46. u sluCaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potroSaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te
nakon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez ostavljanja naknadnog
roka za ispunjenje u sluéaju ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da neée ispuniti
ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da neée moci ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potroSafa vratio iznos pla¢en za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

47. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za
ispravnost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

48. pisanim putem ne obavijesti potroSaca da nije ispunio ugovor (Clanak 44. stavak 2.)

49. ne zatrazi izri¢it pristanak potroSaca za bilo koje dodatno placanje koje bi potrosaé bio
duzan izvrSiti osim iznosa koji je ugovoren kao protucinidba za glavnu Cinidbu trgovca prije
nego Sto potrosad sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (Elanak 47. stavak
1.)

50. nije na jasan i razumljiv na¢in obavijestio potroSaca o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1.
ovoga Zakona, prije nego $to potrosa¢ sklopi ugovor izvan poslovnih prostorija ili ugovor na
daljinu ili bude obvezan odgovarajuéom ponudom,

51. ne preda potrosaCu obavijest iz ¢lanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost
potroSaca, na drugom trajnom mediju te ako obavijest nije Citka i napisana jednostavnim i
razumljivim jezikom (Clanak 62.)

52. ne dostavi potro$acu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na
papiru ili, uz suglasnost potroSaca, na drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.)

53. u slucaju sklapanja ugovora na daljinu, obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona nije
prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi te nije priopéena jednostavnim i
razumljivim jezikom, i nije ¢itljiva ako se daje na trajnom mediju (¢lanak 66. stavak 1. )

54. ne dostavi potroSacu ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno biti moguce
utvrditi trenutak zaprimanja ponude ( ¢lanak 66 a. stavak 1.)

55. nije jasno i vidno istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. to€aka 1., 5., 15.1 16. i stavaka
4. do 6. ovog Zakona prije nego Sto potroSal izvrSi narudZbu elektroni¢kim putem (¢lanak 67.
stavak 1.)

56. nije omogucio potroSacu da u trenutku izvrSenja narudZbe jasno izjavi da je upoznat s tim
da narudZba ukljucuje obvezu placanja, odnosno nije omogucio potrosacu aktivno polje na
ekranu ili slicnu funkciju koja ga upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak 67.
stavak 2.13.)
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57. u razumnom roku nakon sklapanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke
robe ili pocetka izvrSavanja usluge, nije dostavio potrofacu sklopljeni ugovor na trajnom
mediju (¢lanak 69. stavak 1.)

58. ne raskine bilo koji povezani ugovor u sluCaju raskida ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.)

59. potrosatu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upucena
nepravodobno (Clanak 81. stavak 1.)

60. prethodna obavijest ne sadrZzi podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona
(Clanak 81. stavak 2.)

61. ne vrati potroSacu sve 5to je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos koji
je ovlasten naplatiti od potroSaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti
o raskidu ugovora (¢lanak 90. stavak 7.)

62. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (fimeshare), ugovor o dugotrajnom
turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sklopljen u
pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.)

63. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
taristi¢kom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na
sluZzbenom jeziku ili jednom od sluZbenih jezika drZave u kojoj potroSa¢ boravi ili ¢iji je
drzavljanin, po njegovu izboruy, s tim da ako potroSa¢ boravi u, ili je drZavljanin neke drzave
¢lanice Europske unije, mozZe izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni
jezik Europske unije (¢lanak 96. stavak 2.)

64. potrosac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na
podruc¢ju Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije sastavljen na hrvatskom jeziku (¢lanak 96. stavak 3.)

65. ne dostavi potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluZbeni jezik ili jedan od sluZbenih
jezika drzave u kojoj se nekretnina nalazi, s tim da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drZavi
¢lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika te drZave koji je ujedno i sluzbeni jezik Europske unije ako se ugovor o pravu na
vremenski ograniCenu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (€lanak 96. stavak
4.)

66. potroSatu ne uru¢i najmanje dva primjerka ugovora o pravu na vremenski ogranienu
uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj
prodaji i ugovora o zamjeni (¢lanak 96. stavak 6.)

67. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ogranienu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije jasno naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98.
ovoga Zakona, kao i mjesto na kojem se ta obavijest moze dobiti (¢lanak 97. stavak 1.)

68. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni
potro$acu nudi osobno, na promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne
navede komercijalnu svrhu 1 prirodu dogadanja (Clanak 97. stavak 2.)

69. obavijest iz Clanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom citavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. istog ¢lanka (¢lanak 97. stavak 3.)

70. vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) 1 dugotrajni turisti¢ki proizvod oglaSava i/ili
nudi na trzi$tu kao ulaganje (Clanak 97. stavak 4.)

71. potro3acu na jasan i razumljiv nacin ne pruZi to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru o pravu
na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistickom proizvodu,
ugovoru o ponovnoj prodaji i ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog obrasca
u razumnom roku prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora (€lanak 98. stavak 1.)
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72. obavijest iz Clanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potroSacu besplatno stavljena na
raspolaganje (¢lanak 98. stavak 2.)

73. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluZzbenom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potroSac ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema
njegovu izboru, a ako potrosa¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drzave ¢lanice Europske
unije, moZe izabrati sluZbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (Clanak 98. stavak 4.)

74. ne obavijesti potroSaca pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, prije
sklapanja ugovora, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u
ugovoru te izmjene nije izri¢ito naveo (¢lanak 99, stavak 2.)

75. potrosac prije sklapanja ugovora nije izri¢ito upozoren na postojanje prava na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duZinu roka za taj raskid, kao i na zabranu
placanja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid (¢lanak 99. stavak 4.)

76. zahtijeva od potroSaca naknadu troSkova i/ili placanje vrijednosti usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (€lanak 101. stavak 1.)

77. tereti potroSaca za Stetu koja nastane zbog toga Sto je potroSa¢ iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 2.)

78. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potroSaca
zahtijeva bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu,
izriCito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom
o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) , ugovorom o dugotrajnom turistickom
proizvodu te ugovorom o zamjeni (¢lanak 102. stavak 1.) :

79. zahtijeva od potrosaca bilo kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca
na raCunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije
nego Sto ponovna prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane
na neki drugi nacin (Clanak 102. stavak 2.)

80. zahtijeva bilo kakvo placanje na temelju ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu
koje nije utemeljeno na planu obro¢ne otplate (Clanak 103. stavak 2.)

81. ne uputi potroSadu pisani zahtjev za plaCanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu (€lanak 103. stavak 4.)

82. zahtijeva od potro$aca, od drugog obroka nadalje, placanje bilo kakve naknade ili kazne
ako potrosac raskine ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu (¢lanak 103. stavak 5.)

83. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ograni¢enoj uporabi ( timeshare ) i
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, zahtijeva od potroSaca bilo kakvu naknadu
kod raskida povezanog ugovora o zamjeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora, ili
ugovora o kreditu (¢lanak 104. stavei 1.13.)

84. potrosaCu ne vrati sve Sto je temeljem povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili
treca osoba s kojom je potroSa¢ sklopio povezani ugovor, i to u roku od 30 dana od dana kada
je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 104. stavak 6.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac — fizi¢ka osoba nov€anom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Clanak 16.
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Clanak 140. mijenja se i glasi:

“ Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj

odredbama pravilnika iz ¢lanka 11.a ovoga Zakona.”.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.

(1) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 2. ovoga
Zakona u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSaca donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 7. ovoga
Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona. o

Clanak 18.

Odluka o osnivanju Nacionalnog vije¢a za zastitu potroSaca (Narodne novine, broj 90/2014)
uskladit ¢e se s odredbama ovoga Zakona u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

Clanak 19.

Postupci pokrenuti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovr$it ¢e se prema odredbama
Zakona o zastitu potrosaca (Narodne novine, broj 41/2014).

Clanak 20.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim ¢lanka
7. ovoga Zakona kojim se mijenja ¢lanak 21. Zakona, ¢lanka 14. ovoga Zakona kojim se
mijenja Clanak 137. stavak 1. tocka 5. Zakona i ¢lanka 15. ovoga Zakona kojim se mijenja
Clanak 138. stavak 1. tocka 29. Zakona koji stupaju na snagu 1. studenoga 2015. godine.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom 1. vr$i se dodatno uskladivanje s Direktivom o nepoStenoj poslovnoj praksi u
pogledu pojmova ,,maloprodajna cijena“ 1 ,cijena za jedinicu mjere”. Naime, Europska
komisija je putem EU PILOT-a upozorila da pojam maloprodajna cijena nije uskladen s
predmetnom Direktivom. Prema predmetnoj Direktivi, definicija maloprodajne cijene je Sira,
jer ukljuCuje sve poreze, dok po definiciji iz Zakona o zastiti potrosaca ukljucuje samo porez
na dodanu vrijednost, iako moZe sadrzavati 1 neke druge fiskalne namete, poput troSarina ili
naknade za plasti¢nu ambalazu. Stoga je ove pojmove potrebno uskladiti.

Uz ¢lanak 2,

Ovim ¢lankom propisuje se zabrana upucivanja poziva i/ili poruka putem telefona
potroSa¢ima koji su se upisali u registar potroSaca koji ne Zele primati pozive i/ili poruke u
okviru promidzbe i/ili prodaje putem telefona.

Takoder, propisuje se da upis i/ili ispis iz predmetnog registra obavljaju trgovci — operatori
elektroni¢kih komunikacija.

Naime, potrosaci koji ne Zele primati pozive i/ili poruke trgovaca koji nude svoje proizvode
putem telefona mogu upisati u registar svoj broj telefona, a trgovci koji se bave takvom
vrstom prodaje, morat ¢e prije toga provjeriti u Registru telefonske brojeve, kako ne bi
pozivali potroSace koji to ne Zele. Ovakva praksa postoji u nekoliko drzava €lanica Europske
unije, poput Njemacke, Grcke, Italije, Velike Britanije, Belgije.

Predmetni registar vodit ¢e se pri Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreZne djelatnosti.

Postupak upisa, ispisa, uvjete i nacin koriStenja registra pravilnikom ¢e propisati ministar
nadlezan za podrudje zastite potroSaca.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom je u ¢lanku 12. vazeceg Zakona predlozeno da je za usluge popravaka i
odrZzavanja proizvoda, ako je vrijednost usluge ve¢a od 500,00 kuna trgovac duzan potrosacu
ispostaviti ponudu na trajnom mediju s opisom radova te potrebnog materijala i dijelova za
popravak, te da je teret dokaza o ispostavljanju te ponude na trgovcu.

Uz ¢lanak 4.

Ovim cClankom propisana je obveza trgovca da je, u sluCaju neispunjenja ugovora, duzan
vratiti potroSacu uplaceni predujam uvecan za zakonske zatezne kamate, racunajuéi od dana
primitka predujma do dana isplate, §to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od
dana raskida ugovora. Ova se odredba uskladuje s odredbama Zakona o obveznim odnosima
(,,Narodne novine”, br.35/05., 41/08. i 125/11.) u pogledu raskida ugovora zbog neispunjenja.
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Uz ¢lanak 5.

Ovim ¢lankom dodaje se stavak 5. u ¢lanak 18. vazeéeg Zakona kojim se ureduju posebni
oblici prodaje.

Naime, Europska komisija upozorila je da obveza isticanja dviju cijena tijekom posebnih
oblika prodaje za sve ugovore nije u skladu s Direktivom o nepoStenoj poslovnoj praksi koja
ne predvida takvu obvezu, a Sto bi moglo predstavljati povredu prava Europske unije.
Medutim, Direktiva o potroSackim pravima dozvoljava drzavama c¢lanicama da mogu
propisati dodatne zahtjeve kod ugovora sklopljenih unutar poslovnih prostorija, tako da se
iskoristila ova regulatorna mogucénost, te ¢e se dvije cijene i dalje isticati kod tzv. klasi¢nih
ugovora, dok se kod ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, ove
odredbe nece primjenjivati, budu¢i da niti sama Direktiva o potroSackim pravima to ne
predvida.

Nadalje, trgovci su se kontinuirano Zalili na oteZanu provedbu odredbe vazeCeg Zakona koja
propisuje obvezno isticanje dviju cijena, i to u sluCajevima kad posebni oblici prodaje traju
kra¢e vremensko razdoblje. U tom se smislu predlaZze da se obveza isticanje dviju cijena ne
primjenjuje na situacije kada posebni oblici prodaje traju najdulje 3 dana.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom ureduje se akcijska prodaja. Naime, Europska Komisija je upozorila da su
odredbe vaZeceg Zakona kojim je uredena akcijska prodaja protivne Direktivi o nepoStenoj
poslovnoj praksi 1 kao takve bi mogle predstavljati povredu prave Europske unije. To se
posebno tice duljine trajanja akcijske prodaje, oznaCavanja proizvoda koji su na akeiji kao 1
navodenja duljine trajanja akcije tijekom oglaSavanja.

Uz ¢lanak 7.

Ovim ¢lankom ureduje se sezonsko sniZenje.

Europska Komisija je upozorila da nisu u skladu s Direktivom o nepoStenoj poslovnoj praksi
odredbe vaZzeceg Zakona koje se odnose na sniZenje 1 to posebno odredba kojom je propisano
kad je sniZenje odredeno u rasponu da se najvisi postotak sniZenja mora odnositi na najmanje
jednu petinu proizvoda koji su na sniZenju, te odredba kojom je propisano da trgovac moze
iskazati sve izmjene cijena tijekom sezonskog sniZenja.

Nadalje, obzirom da su se u praksi pokazali spornim predloZeni termini pocetka sezonskog
sniZenja, predlaZe se da se pravilnikom propiSu uvjeti i nacin provodenja sezonskog sniZenja.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢&lankom izvrSena je izmjena u Clanku 25. stavku 7. vazeCeg Zakona. U predmetnom je
¢lanku propisano da kod povrede prava potroSaca korisnika javnih usluga, potroSa¢ moze
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon Sto je iscrpio pisani prigovor trgoveu i
postupak za reklamaciju pred Povjerenstvom za reklamacije potroSaca, te postupak utvrden
Zakonom o op¢em upravnom postupku.

U praksi je ta odredba izazivala poteSkoce. Naime, potroSali nisu mogli pokrenuti sudski ili

......

postupak po Zakonu o opéem upravnom postupku Cije se trajanje nije moglo unaprijed
predvidjeti, tako da je mogucnost pokretanja postupka po Zakonu o oplem upravnom
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postupku predloZena kao alternativna. Dakle, potro$a¢i mogu odabrati hode li u zastiti svojih
prava prilikom koristenja javnih usluga podnositi trgovcu pisani prigovor, te po potrebi
reklamaciju povjerenstvu za reklamacije ili ¢e pokrenuti postupak utvrden Zakonom o opéem
upravnom postupku, a sve prije eventualnog pokretanja sudskog il1 izvansudskog postupka.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom vrsi se dodatno uskladivanje s Direktivom o potroSackim pravima u pogledu
roka za ispunjenje ugovora. Naime, vaZecim Zakonom propisano je da ukoliko trgovac ne
moZe ispuniti ugovor, duZan je o tome potroSaca pisano izvijestiti, a potroSa¢ bira da li ¢e
raskinuti ugovor ili ¢e trgovcu dati naknadni rok za ispunjenje ugovora. I takvo pravo je Sire
od onoga koje propisuje Direktiva. Naime, Direktiva propisuje da ukoliko trgovac ne ispuni
ugovor, potroSa¢ mu mora dati naknadni rok za ispunjenje, a ako trgovac ne ispuni ugovor ni
u naknadnom roku, tek tada potroSa¢ ima pravo na raskid ugovora. S tim u skladu izvrSena je
ova izmjena.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom propisana je dodatna obveza trgovea kod sklapanja ugovora putem telefona.
Naime, trgovci komuniciraju s potro$a¢ima nude¢i svoje proizvode i usluge, potrosaci na to
pristanu, a nisu ni svjesni da su zapravo sklopili ugovor.

Direktiva o potroSackim pravima u ovim slucajevima daje moguénost drZzavi Clanici da
propiSe dodatne zahtjeve.

U tom se smislu predlaZze da je u slu€aju sklapanja ugovora o uslugama putem telefona,
trgovac duzZan dostaviti potroSaCu ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvojbeno
biti moguce utvrditi trenutak zaprimanja ponude, a ugovor se smatra sklopljenim kad potroSac
posalje trgoveu potpisanu ponudu ili pisani pristanak.

Iznimno ove se odredbe nece primjenjivati na ugovore koji su sklopljeni temeljem posebnih
propisa kojima se ureduju elektroni¢ke komunikacije, obzirom da je predmetno podrucje,
poglavito odnos operatora 1 korisnika (potrosac¢a) istim detaljno uredeno.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom je u ¢lanku 106. izvrSena tehnicka izmjena, obzirom da se promijenio naziv
navedenog Pravilnika.

Uz ¢lanak 12.
Ovim se ¢lankom dopunjuje sastav Nacionalnog vijeca za zaStitu potroSaca s predstavnikom

Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga i predstavnicima lokalne samouprave na
¢ijem se podrudju provodi savjetovanje potroSaca sufinancirano iz drZzavnog proracuna.

Uz ¢lanak 13.
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Ovim ¢lankom propisuje se da nadzor nad provodenjem ovoga Zakona, osim u slu¢ajevima iz
stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, obavljaju trZi$ni inspektori Ministarstva gospodarstva u skladu s
ovlastima odredenim posebnim zakonom.

Nadalje, propisuje se ovlast nadzora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti u
pogledu upisa i ispisa iz registra potroSaca koji ne Zele biti pozivani u okviru promidzbe i
prodaje putem telefona iz Clanka 11.a. ovoga Zakona.

Takoder, propisuje se ovlast Hrvatskoj narodnoj banci za nadzor nad provodenjem ovoga
Zakona kod trgovaca — kreditnih institucija i kreditnih unija kojima je Hrvatska narodna
banka izdala odobrenje za rad, kod institucija za platni promet i institucija za elektronicki
novac u dijelu odnosa s potroSa¢ima koji proizlaze iz pruZanja usluga temeljem odobrenja
Hrvatske narodne banke za pruzZanje platnih usluga i izdavanje elektroni¢kog novca.

Uz ¢lanak 14.
Ovim ¢lankom propisane su upravne mjere.

U vaZeCem Zakonu propisana je upravna mjera za koju je u praksi utvrdena oteZana provedba.
Naime, u provedbi inspekcijskog nadzora rjeSenjem je trgovcu bilo privremeno zabranjena
prodaja proizvoda i pruZanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti ako
prilikom oglasavanja u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga nije bila
navedena 1 cijena za jedinicu mjere, a $to je u praksi bilo tesko provedivo.

Tocke 5.1 6. stavka 1. se nomotehnicki se uskladuju s odredbama Zakona kojima se ureduju
akcijska prodaja i sezonsko sniZenje.

Stavkom 3. propisuje se da ¢e trZiSni inspektor rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje
nepravilnosti odredujuéi rok u kojem se ta nepravilnost mora otkloniti ako ne primjenjuje
obracun i cijene uredene posebnim propisima kao i ako nije potroSaca na jasan i razumljiv
nacin obavijestio, odnosno predao ili predocio isprave koje je proizvodaé pripremio (jamstvo,
tehnicke upute, upute za sklapanje, upute za uporabu) koje moraju biti istovjetne s izvornikom
i napisane jasno, vidljivo i €itljivo na hrvatskom jeziku 1 latini¢nim pismom.

U stavku 4. izvr$eno je nomotehnicko uskladivanje s materijalnim odredbama.

Stavkom 5. predlaZe se da Zalba izjavljena protiv rjeSenja koja se odnose na cijeli ovaj ¢lanak
ne odgada njegovo izvrSenje. Naime, u vazetem je Zakonu bilo propisano da Zalba odgada
izvrSenje rjeSenja iz stavka 2.,3. 1 4., a ¢ime su se znatno otezali upravni postupci na Stetu
potrosaca.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisane su prekrSajne odredbe za trgovca — pravnu osobu, odgovornu osobu
u pravnoj osobi, te trgovca-fizicku osobu.

Naime, u vazeCem Zakonu prekrSajne odredbe propisane su ¢lancima 138. 1 140. za trgovca —
pravnu osobu, odgovornu osobu u pravnoj osobi, te trgovca-fizicku osobu i to nov€ane kazne
u rasponu od 10.000,00 do 100 000,00 kuna ( ¢lanak 138.) i nov¢ane kazne u rasponu od 15
000,00 do 100 000,00 kuna (¢lanak 140.), dok su u ¢lanku 139. propisane kazne za odgovornu
osobu u tijelu javne vlasti. U praksi se pokazalo da nije oportuno propisivati novéane kazne u
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dva razli¢ita raspona, te da navedeni prekrSaji iz ¢lanka 140. vaze€eg Zakona ne zahtijevaju
stroZe kaZnjavanje, stoga su isti izmjeSteni iz vaZzeceg Clanka 140. i dodani su u izmijenjeni
Clanak 138.

Uz ¢lanak 16.

Ovim ¢lankom propisana je prekrSajna odredba za trgovca — operatora elektronickih
komunikacija i to nov€ana kazna u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kn ako trgovac -
operator elektroni¢kih komunikacija ako obavlja upis i/ili ispis iz registra suprotno odredbama
pravilnika iz ¢lanka 11.a ovoga Zakona.

Uz ¢lanke 17., 18.1 19.

Ovim je ¢lancima predvideno je donoSenje pravilnika temeljem ¢lanka 7. ovoga Zakona kojim
¢e se propisati uvjeti i nacin provodenja posebnih oblika prodaje i to u roku 30 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, te pravilnika iz ¢lanka 2. ovoga Zakona kojim ¢e se
propisati postupak upisa 1 ispisa iz registra potrosSaca koji ne Zele biti pozivani u okviru
promidZbe i prodaje putem telefona i to u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

Takoder, propisano je da ¢e se Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeéa za zastitu potrosaca
(Narodne novine, broj 90/2014) uskladiti s odredbama ovoga Zakona u roku od 60 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 20.

Clankom 20. propisano je stupanje na snagu ovoga Zakona.
Predviden je uobicajeni, osmodnevni vacatio legis, osim u pogledu odredbi osim ¢lanka 7.
ovoga Zakona, Clanka 14. ovoga Zakona kojim se mijenja c¢lanak 137. stavak 1. tocka 5.
Zakona 1 ¢lanka 15. ovoga Zakona kojim se mijenja ¢lanak 138. stavak 1. tocka 29. Zakona
koji stupaju na snagu 1. studenoga 2015., koje se odnose na donosSenje pravilnika kojim ¢e se
urediti uvjeti uvjete i nacin provodenja sezonskog sniZenja.
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ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 5.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. »cijena za jedinicu mjere« je konacna cijena u kunama, za jedan kilogram, jednu litru,
jedan metar, jedan Cetvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda ili neka druga jedinica
koli¢ine koja se opéenito ili uobicajeno koristi kod prodaje proizvoda na podru¢ju Republike
Hrvatske, a koja ukljucuje porez na dodanu vrijednost

2. »digitalni sadrZaj« jesu podaci koji se proizvode 1 isporucuju u digitalnom obliku

3. »financijska usluga» je bankovna usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja, usluga
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, investicijska usluga ili platna usluga

4. yjamstvo za ispravnost prodane stvari« je svaka obveza trgovca ili proizvodaca koju, osim
odgovornosti za materijalne nedostatke stvari, oni preuzimaju, a temeljem koje su duzni
izvrsiti povrat pla¢enog ili zamijeniti, popraviti odnosno servisirati robu ako roba ne odgovara
specifikacijama ili zahtjevima postavljenima u ispravi o jamstvu, odnosno u oglasavanju
dostupnom prije ili u vrijeme sklapanja ugovora

5. »javna drazba« je prodaja kod koje trgovac nudi robu ili usluge potroSacima u okviru koje
potro$aci osobno sudjeluju ili imaju moguénost osobno sudjelovati, a koja se provodi kroz
transparentan postupak nadmetanja koji provodi voditelj draZbe, a u kojem je najuspjeSniji
sudionik drazbe obvezan kupiti robu ili uslugu

6. »maloprodajna cijena« je konatna cijena u kunama za pojedini proizvod ili uslugu,
odnosno odredenu koli¢inu proizvoda, ukljucujuci porez na dodanu vrijednost

7. »nedopusteni utjecaj« je iskoriStavanje premo¢i u odnosu prema potroSacu i to uporabom
pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabljene sila ili prijetnja, na na¢in kojim se u
znatnoj mjeri ograni¢ava sposobnost potroSada da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti (informiranu odluku)

8. »nositelj pravila postupanja trgovaca« je svaki subjekt, uklju¢ujuéi pojedinog trgovca ili
skupinu trgovaca, koji je odgovoran za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili nadzor
nad provodenjem tih pravila od strane onih koji su se obvezali provoditi ga

9. »odluka o kupnji« je svaka odluka koju donosi potrosa¢, a koja se odnosi na to hoce 1i, kako
i pod kojim uvjetima kupovati, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima, hoce li proizvod
zadrzati ili njime dalje raspolagati, ho¢e 1i se koristiti pravima koja ima na temelju ugovora,
bez obzira na to je li potroSa¢ odlucio djelovati ili suzdrzati se od djelovanja

10. yoperator sredstava daljinske komunikacije« je bilo koja osoba Ciji posao, zanimanje ili
djelatnost ukljuuje i omogucavanje trgovcu uporabu jednog ili viSe sredstava daljinske
komunikacije
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11. »oznacavanje« je navodenje bilo koje rijeci, podataka, trgovackih naziva, Ziga, slikovnog
prikaza ili simbola koji se odnose na proizvod, a nalazi se na proizvodu, ambalaZi, obavijesti,
etiketi ili privjesnici koji prate ili se odnose na taj proizvod

12. wpisani prigovor potroSaca« je prigovor koji potrosac upucuje trgoveu na trajnom mediju,
a kojim iznosi svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruZenu uslugu

13. »poslovna praksa trgovca prema potroSacu« (u daljnjem tekstu: poslovna praksa) je svaka
radnja, propustanje, nacin ponaSanja ili predstavljanja, poslovna komunikacija, ukljucujuéi
oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziste, koju je poduzeo trgovac, a izravno je povezana s
promidzbom, prodajom ili isporukom proizvoda potroSacu

14. »poslovne prostorije« jesu prodajni prostor u nekretnini u kojem trgovac trajno obavlja
svoju djelatnost, odnosno prodajni prostor u pokretnini u kojem trgovac uobicajeno obavlja
svoju djelatnost

15. »potrosac« je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

16. »povezani ugovor« je ugovor kojim se potroSacu pruzaju usluge povezane s ugovorom:

— o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili

it (S

-0 dugotraljnom turisti¢kom proizvodu ili
— sklopljenim na daljinu ili

— sklopljenim izvan poslovnih prostorija,
a koje pruza trgovac ili tre€a osoba, na temelju dogovora izmedu trece osobe i trgovca

17. »poziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode osnovna
obiljeZja proizvoda i njegova cijena, i to na nacin koji je prikladan sredstvu poslovne
komunikacije koje se koristi, a ¢ime se potro$acu daje moguénost kupnje proizvoda

18. »pravila postupanja trgovaca« jesu sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nalin postupanja trgovaca koji su se
obvezali poStovati ta pravila postupanja u odnosu na jednu ili viSe poslovnih praksi ili
gospodarskih sektora

19. »profesionalna paznja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj paZnje za koje se
razumno olekuje da Ce ih trgovac primjenjivati u odnosu s potrosacem, a koje su u skladu s
poStenom poslovnom praksom i nacelom savjesnosti i poStenja na podrucju djelovanja
trgovca

20. »proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljucujuéi nekretnine, prava i obveze

21. »proizvod u rasutom stanju« je proizvod koji je ponuden na prodaju potroSacima, a koji
nije prethodno zapakiran i koji je izmjeren u nazo¢nosti potroSaca
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22. wrobagje tjelesna pokretna stvar, osim onih koje su prodane u ovr$nom ili drugom
prisilnom postupku, ukljucujuéi vodu, plin i elektricnu energiju ako se prodaju u ograni¢enom
obujmu ili ograni¢enoj koli¢ini

23. yroba izradena po specifikaciji potroSaca« je roba koja nije unaprijed proizvedena, vec je
izradena na temelju individualnog izbora ili odluke potroSaca

24. ysredstva daljinske komunikacije« jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke
prisutnosti trgovca i potro$ada mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to su
adresirani i neadresirani tiskani materijal, univerzalna pisma i dopisnice, tiskane promidzbene
poruke s narudZbenicom, katalozi, telefoni s ljudskim posredovanjem 1 bez njega, radio,
videofon, videotekst, telefaks, televizija, internet i1 elektroni¢ka posta

25. wtrajni medij« je svako sredstvo koje omogucava potrofacu ili trgoveu da pohrani
informacije koje su njemu osobno namijenjene tako da budu dostupne za kasniju uporabu
toliko dugo koliko je potrebno s obzirom na svrhu informacije 1 koje omogucéava
nepromijenjenu reprodukciju podataka, kao $to je papir, elektronicka posta, CD-ROM, DVD,
memorijska kartica i ¢vrsti disk racunala

26. »trgovac« je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja nastupa u
ime ili za radun trgovca

27. »ugovor na daljinu« je ugovor sklopljen izmedu trgovca i1 potrosata u okviru
organiziranog sustava prodaje ili pruZanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i
potro3aca na jednome mjestu pri Cemu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje
ugovora iskljuéivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije

28. »ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija« je ugovor izmedu trgovca i potroSaca:

— koji je sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca i potroSaca na jednome mjestu koje
ne predstavlja poslovne prostorije trgovca, ¢ak i kad je potrosac dao ponudu

— koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava daljinske
komunikacije neposredno nakon $to je trgovac pristupio potroSacu osobno i individualno na
mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a u kojem su trgovac i1 potrosac bili istodobno
fizicki prisutni ili

~ koji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem

promocije ili prodaje robe ili usluga potroSacu

29. »ugovor o kupoprodaji« je ugovor kojim trgovac prenosi ili se obvezuje prenijeti
potroSacu robu u vlasniStvo, a potroSac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu, ukljucujuci bilo
koji ugovor koji za predmet istodobno ima robu 1 uslugu

30. »ugovor o usluzi« je ugovor kojim trgovac pruza ili se obvezuje pruZiti uslugu potrosacu,
a potroSac placa ili se obvezuje platiti mu cijenu
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31. »ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu (timeshare)« je ugovor sklopljen na
razdoblje duze od jedne godine kojim potrosa¢, uz naknadu, stjee pravo koristenja jednog ili
viSe nocenja kroz viSe razdoblja koristenja

32. »ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu« je ugovor sklopljen na razdoblje duZe od
jedne godine kojim potrosa¢, uz naknadu, prvenstveno stjeCe pravo na popust ili druge
pogodnosti vezane uz smjestaj, odvojeno ili zajedno s putovanjem ili drugim uslugama

33. »ugovor o ponovnoj prodaji« je ugovor kojim trgovac, uz naknadu, pomaZe potroSacu pri
prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili drugog dugotrajnog
turisti¢kog proizvoda

34. »ugovor o zamjeni« je ugovor kojim se potroSa¢, uz naknadu, ukljucuje u sustav zamjene
koji mu omogucuje nocenje ili druge usluge, u zamjenu za omogucavanje drugim osobama
privremenog korisStenja pogodnosti koje potroSa¢ ima na temelju svoga prava na vremenski
ograni¢enu uporabu (timeshare)

35. »uredena profesija« je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti za
¢ije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili
neizravno zahtijeva odredenu profesionalnu kvalifikaciju

36. »vaZan utjecaj na ekonomsko ponaSanje potroSaca« je koriStenje poslovne prakse radi
znatnog umanjivanja sposobnosti potroSaca da donese odluku utemeljenu na potpunoj
obavijesti, §to dovodi do toga da potroSa¢ donosi odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

) Ra:vpolaganje osobnim podacima potroSaca
Clanak 11.

Trgovecu se zabranjuje davanje osobnih podataka potroSaca bilo kojoj trecoj osobi bez
prethodne privole potroSaca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

Popravak i/ili odrzavanje proizvoda
Clanak 12.
(1) Za usluge popravaka i odrZzavanja proizvoda ¢ija je vrijednost veéa od 500,00 kuna
trgovac je duzan potroSacu ispostaviti ponudu s opisom radova te upotrijebljenog materijala i

dijelova za popravak.

(2) Ako se tijekom popravka pojavi potreba za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih
dijelova, trgovac je duZan postupiti u skladu s ¢lankom 47. ovoga Zakona.

Placanje predujmom

Clanak 13.
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(1) Osim ako nije druk&ije ugovoreno, ako trgovac zahtijeva ili izriito uvjetuje kupnju
proizvoda ili pruZanje usluge djelomi¢nim ili ukupnim jednokratnim ili obro¢nim predujmom,
duzan je potroSacu prigodom isporuke proizvoda ili pruZene usluge obraCunati i isplatiti
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca za
cijelo razdoblje, raCunaju¢i od dana primljenog predujma do dana isporuke proizvoda ili
pruZanja usluge, ako je rok isporuke proizvoda ili pruzanja usluge dulji od 30 dana.

(2) U sluCaju da trgovac ne moze isporuciti proizvod duZan je vratiti potroSacu uplaceni
predujam te obraCunati i isplatiti kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za
oroene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunaju¢i od dana primljenog

predujma do dana isplate, Sto je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana
kada je nastupilo zaka$njenje.

Opce odredbe
Clanak 18.

(1) Posebnim oblicima prodaje smatra se prodaja proizvoda i usluga po cijenama nizim od
cijena u redovnoj prodaji.

(2) Prodaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca, medu ostalim, akcijsku prodaju, rasprodaju,
sezonsko sniZenje, prodaju proizvoda s greSkom i prodaju proizvoda kojima istjeCe rok
uporabe.

(3) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a koji nije ureden
ovom glavom Zakona, trgovac moZe koristiti i druge nazive razli¢ite od onih navedenih u

stavku 2. ovoga Clanka.

(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje iz ove glave Zakona, trgovac je duZan
istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje.

Akcijska prodaja
Clanak 19.

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredenih proizvoda u razdoblju ne duljem od 30 dana po
cijeni koja je niZa od cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji.

(2) Proizvodi iz stavka 1. ovoga Clanka moraju biti jasno, vidljivo i €itljivo oznaceni rije¢ima
»akcija« ili »akcijska prodaja«.

(3) Pri oglaSavanju akcijske prodaje trgovac je duZan navesti njezino trajanje.

Sezonsko sniZenje

Clanak 21.
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(1) Sezonskim sniZenjem smatra se prodaja proizvoda po sniZenoj cijeni nakon proteka
sezone, 1 to najvise tri puta godiSnje.

(2) Sezonsko sniZenje zapo€inje u razdoblju izmedu 27. prosinca i 10. sije¢nja, 1. i 15.
travnja, odnosno 10. i 25. kolovoza i moze trajati najdulje 60 dana.

(3) Ako u razdoblju iz stavka 2. ovoga Clanka nisu prodani svi proizvodi, trgovac mozZe
nastaviti s prodajom proizvoda po sniZenoj cijeni sve do isteka zaliha.

(4) Prodaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopusteno oglaSavati kao sezonsko snizenje.

(5) Ako se sezonsko sniZenje iskazuje u postotnom rasponu, najvec¢i postotak na pocetku
sezonskog sniZenja mora se odnositi na najmanje jednu petinu koli€ine svih proizvoda koji se
prodaju na sezonskom sniZenju.

(6) Ako je cijena proizvoda koji se prodaje na sezonskom sniZenju, umanjena viSe puta,
trgovac moZe jasno, vidljivo i ¢itljivo oznaciti sve izmjene cijena tijekom sezonskog sniZenja.

Reklamacije potrosaca — korisnika javnih usluga
Clanak 25.

(1) Tijelo javne vlasti koje ureduje pruzanje javnih usluga potrosa¢ima duzno je osnovati
savjetodavno tijelo u Cijem sastavu mora biti 1 predstavnik udruge za zastitu potroSaca te
donositi odluke, nakon miSljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi nacin.

(2) Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koja odluCuje o pravima i obvezama
potroSaca javnih usluga duZna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zastitu potroSaca, ako djeluje na lokalnom podrudju, te donositi odluke,
nakon misljenja savjetodavnog tijela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

(3) Trgovac koji pruza javnu uslugu duZan je osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaca
u ¢ijem sastavu mora biti 1 predstavnik udruge za zastitu potroSaca.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovei koji
imaju do pet zaposlenih moze se pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj
komori osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSata u Cijem sastavu mora biti i
predstavnik udruge za zaStitu potrosaca.

(5) Po primitku odgovora na pisani prigovor iz ¢lanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, a koji
se odnosi na javne usluge, potroSa¢ moze podnijeti reklamaciju povjerenstvu iz stavaka 3. i 4.
ovoga ¢lanka.

(6) Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potroSacu na zaprimljene reklamacije u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije.
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(7) U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potroSac
moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio postupke iz stavka 5.
ovoga Clanka te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u odnosu
na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.

(8) Savjetodavno tijelo iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka i povjerenstvo za reklamacije potroSaca
iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka financira tijelo, odnosno trgovac koji ga osniva sukladno
svojim internim aktima.

Rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji
Clanak 44.

(1) Osim ako je druk¢ije ugovoreno, trgovac je duZan ispuniti ugovor o kupoprodaji bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana sklapanja ugovora.

(2) Ako trgovac ne moze ispuniti ugovor u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je o tome bez
odgode pisanim putem obavijestiti potrosaca, a potroSa¢ moZe trgovcu ostaviti naknadni rok
za ispunjenje ugovora ili pisanim putem izjaviti da raskida ugovor.

(3) Odredbe ovoga c¢lanka ne odnose se na ugovore o isporuci vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obujmu ili neograni¢enoj koli¢ini, ugovore o
isporuci toplinske energije, niti na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrzaj koji se ne
isporucuje na tjelesnom mediju.

Formalne pretpostavke pri sklapanju ugovora na daljinu
Clanak 66.

(1) U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, obavijest iz ¢lanka 57. stavka 1. ovoga Zakona
mora biti prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koje se koristi te mora biti priopéena
jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje na trajnom mediju, mora biti i Citljiva.

(2) Ako se ugovor sklapa putem sredstva daljinske komunikacije koje omogucava ograni¢en
prostor ili ograni¢eno vrijeme za prikaz obavijesti, trgovac je duZan putem toga sredstva
daljinske komunikacije obavijestiti potroSaca barem o podacima iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka
1.,2.,5.,8.115. istavaka 4. do 6. ovoga Zakona.

(3) Ako u svrhu sklapanja ugovora trgovac kontaktira potroSaca putem telefona duzan je na
pocetku komunikacije navesti svoj identitet, odnosno identitet osobe u Cije ime i/ili za &iji
racun nastupa te komercijalnu svrhu poziva, Sto ne iskljucuje obvezu trgovca iz stavka 2.
ovoga Clanka.
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Tuzba za zastitu kolektivnih interesa potroSaca
Clanak 106.

(1) Svako ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo pokrenuti postupak za zaStitu kolektivnih
interesa potroSaca protiv osobe Cije je postupanje u suprotnosti s odredbama ¢lanka 4. stavka
1., ¢lanka 7., ¢lanaka 30. do 40., Clanka 42. 1 ¢lanaka 44. do 104. ovoga Zakona, odredbama
Zakona o obveznim odnosima u dijelu koji se odnosi na odgovornost za materijalne
nedostatke 1 jamstvo za ispravnost prodane stvari te ugovor o organiziranju putovanja,
odredbama Zakona o elektronickoj trgovini, odredbama Zakona o elektronickim medijima u
dijelu koji se odnosi na audiovizualnu medijsku uslugu, odredbama Zakona o potroackom
kreditiranju, odredbama Zakona o uslugama, odredbama Zakona o lijjekovima, Pravilnika o
naéinu oglaSavanja o lijekovima i homeopatskim proizvodima, te Zakona o provedbi Uredbe
(EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili skupine
trgovaca iz istoga gospodarskog sektora ¢ije je postupanje u suprotnosti s propisima iz stavka
1. ovoga ¢lanka, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno postupanje
ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promiCe koriStenje nepoStene
poslovne prakse, kako je ona definirana odredbama dijela I. glave IV. ovoga Zakona.

Nacionalno vijece za zastitu potrosaca
Clanak 125.

(1) Vlada Republike Hrvatske odlukom osniva Nacionalno vijeCe za zaStitu potroSaca (u
daljnjem tekstu: Vijece).

(2) Vijece Cine predstavnici ministarstva nadleznog za gospodarstvo, ministarstva nadleznog
za financije, ministarstva nadleZnog za poljoprivredu, ministarstva nadleznog za pomorstvo,
promet i infrastrukturu, ministarstva nadleZnog za zdravlje, Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije, Hrvatske narodne banke, Hrvatske energetske regulatorne
agencije, Vijeca za vodne usluge, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtni¢ke komore,
Hrvatske udruge poslodavaca, trgovackog suda, udruga za zaStitu potroSaca i neovisni
struénjaci iz podrucja zastite potroSaca koji se imenuju na Cetiri godine.

(3) Vijece je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske.

(4) Vijece sudjeluje u izradi Nacionalnog programa zaStite potroSaca i IzvjeS¢a o provedbi
Nacionalnog programa zaStite potroSafa, potie izmjene 1 dopune postoje¢ih propisa,
donoSenje novih propisa iz podrudja zastite potrosaca te sudjeluje u kreiranju politike zastite
potroSaca.

(5) Rad Vijeca je javan.

(6) Vijece donosi poslovnik o svom radu.
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(7) Vije¢e podnosi Vladi Republike Hrvatske godiSnje izvjeSée o svom radu.
(8) Vijece ima tajnika koji obavlja struéne poslove za potrebe Vijeca.

(9) Administrativne poslove za VijeCe obavlja ministarstvo nadleZno za poslove zatite
potroSaca.

Clanak 134.

Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljaju trziSni inspektori Ministarstva
gospodarstva u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonom.

Clanak 137.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora trzisni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu privremeno
zabraniti prodaju proizvoda i pruZanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti
ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona

2. maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno,
vidljivo, €itljivo i na nacin propisan ¢lankom 7. staveima 1., 2., 5., 7. 1 8. ovoga Zakona

3. uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i ¢itljivo u poslovnim prostorijama trgovca
(¢lanak 8. stavak 2.)

4. prilikom posebnih oblika prodaje, kao i prilikom odobravanja popusta za pojedine
proizvode ili grupe proizvoda trgovac nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje, odnosno popusta (€lanak 18. stavak 4.)

5. proizvode koje prodaje na akcijskoj prodaji nije jasno, vidljivo i itljivo oznadio rijecima
wakcija« ili »akcijska prodaja« (¢lanak 19. stavak 2.)

6. najveci postotak sniZenja cijena na proizvodima ne iznosi najmanje jednu petinu koli¢ine
svih proizvoda koji se prodaju na pocetku sezonskog sniZenja (¢lanak 21. stavak 5.)

7. prodaje proizvod koji ima gresSku, a nije jasno, vidljivo i ¢itljivo obiljeZio na proizvodu ili
na prodajnome mjestu da je rije¢ o prodaji proizvoda s greSkom te upoznao potroSaca u Cemu
se sastoji greSka na proizvodu (¢lanak 22.)

8. proizvod koji se prodaje po niZoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu uskoro istjeCe
rok uporabe nema dodatno jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknut krajnji rok uporabe (¢lanak 23.).

(2) Trzisni inspektor e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se u
smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona smatra nepoStenom.

(3) Trzidni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgoveu otklanjanje utvrdene nepravilnosti
odredujuéi rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ako tijekom inspekcijskog nadzora
utvrdi da:



29

1. nije obraCunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orofene
Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, racunajuci od dana primljenog predujma do
dana isporuke proizvoda (€lanak 13. stavak 1.)

2. nije potrosacu vratio uplaceni predujam te obraCunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi
poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo razdoblje, raCunajuci
od dana primljenog predujma do dana isplate jer nije bio u moguénosti isporuciti ugovoreni
proizvod ili ugovorenu uslugu (¢lanak 13. stavak 2.)

3. ne primjenjuje obraun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)
4. potroSacu nije ispunio ugovor (Clanak 43. stavak 1.)

5. u sluéaju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio
nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka, nije snizio cijenu te
nakon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno nakon izjave trgovca da nee
ispuniti ugovor ili ako iz konkretnog slucaja ocito proizlazi da trgovac nece ispuniti ugovor ni
u naknadnom roku, nije na zahtjev potroSaa vratio iznos pladen za taj proizvod ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

6. proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a
umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan ili nije ispunio drugu obvezu
koju je bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima o jamstvu za
ispravnost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

7. prije sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu nije obavijestio
potroSaca o svim podacima iz ¢lanka 57. ovoga Zakona

8. prije sklapanja ugovora na daljinu o prodaji financijskih usluga nije dostavio potroSaima
prethodnu obavijest, ugovorene odredbe i uvjete u pisanom obliku ili drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju, ili prethodna obavijest ne sadrzi sve podatke koji su predvideni
¢lancima 81. do 85. ovoga Zakona

9. pri oglaSavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 97. ovoga Zakona

10. potrosacu nije predao obavijest sukladno ¢lanku 98. ovoga Zakona

11. nije obavijestio potroSaCa sukladno odredbi ¢lanka 98. stavaka 1. i 4., te ¢lanka 99.
stavaka 2. 1 4. ovoga Zakona

12. ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 99. ovoga Zakona.
(4) Trzidni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgoveu:

1. vratanje viSe napladenog iznosa oSteenom potroSacu ako utvrdi da se nije pridrzavao
istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

2. vratanje nov¢anog iznosa oSte¢enom potroSacu, ako utvrdi da je naplatio izdavanje
opomene (€lanak 15. stavak 1.)
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3. vracanje dodatno napla¢enog novéanog iznosa oSte¢enom potroSacu bez njegova izricitog
pristanka (¢lanak 47.)

4. vraanje potroSacu uplacenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i placene
troSkove dostave, ako utvrdi da je potrosa¢ jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio placeni iznos (Clanak 76. stavak

1).

(5) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz stavaka 2., 3. i 4. ovoga &lanka ne odgada izvrenje
rjeSenja.

(6) RjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka inspektor nece donositi ako su utvrdene nepravilnosti
otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do dono3enja rjeSenja, Sto ¢e inspektor
utvrditi i navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 138.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj
trgovac — pravna osoba ako:

1

1. jasno, vidljivo 1 Citljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere
proizvoda ili usluga koje pruza (¢lanak 7. stavak 1.)

2. se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje (¢lanak 7. stavak 7.)

3. pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i
cijenu za jedinicu mjere (Clanak 7. stavak 8.)

4. ako bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor o prodaji proizvoda ili pruzanju usluge
ako to ne proizlazi iz okolnosti slu¢aja (¢lanak 8. stavak 1.)

5. uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i €itljivo u prodajnom prostoru (¢lanak 8. stavak 2.)

6. ne omoguéi provjeru ispravnosti zaraunatog iznosa u odnosu na kupljene proizvode ili
pruZene usluge (¢lanak 9. stavak 1.)

7. ne omoguci podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama ili ne potvrdi primitak
prigovora (¢lanak 10. stavak 1.)

8. ne omoguéi podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste (¢lanak 10. stavak 2.)

9. u poslovnim prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnoSenja pisanih
prigovora iz ¢lanka 10. stavaka 1. 1 2. ovoga Zakona (Clanak 10. stavak 3.)

10. na raCunu ispostavljenom za javnu uslugu vidljivo ne istakne obavijest o nacinu
podnoSenja pisanog prigovora (€lanak 10. stavak 4.)
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11. u pisanom obliku ne odgovori na zaprimljeni prigovor potroSaca iz ¢lanka 10. stavka 1.
kao 1 na pisane prigovore potroSaca zaprimljene putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke
poste najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora (€lanak 10. stavak 5.)

12. ne vodi 1 ne ¢uva evidenciju prigovora potroSaca iz Clanka 10. stavaka 1. i 2. ovoga
Zakona na trajnom mediju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora potrosaca (¢lanak
10. stavak 6.)

13. ne ispostavi ponudu s opisom radova te upotrijebljenog materijala i dijelova za popravak
za usluge popravaka i odrZavanja proizvoda ¢ija je vrijednost veca od 500,00 kuna (¢lanak 12.

stavak 1.)

14. ne postupi sukladno ¢lanku 47. ovoga Zakona ako se tijekom popravka pojavi potreba za
dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova (€lanak 12. stavak 2.)

15. ambalaza dovodi potrosaca u zabludu glede mase 1 veli¢ine proizvoda te ako nije sukladna
posebnim zahtjevima za ambalaZzu (¢lanak 16. stavak 1.)

16. ne istakne jasno, vidljivo i €itljivo cijenu proizvoda i usluge zamatanja (Clanak 16. stavak
2.)

17. na zahtjev potroSaca ne zadrZi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 16. stavak 3.)

18. ostavlja oglasne poruke i materijale u ili na poStanskim sandudi¢ima, te na ili ispred
kuénih vrata potrosaca ako je takva zabrana na njima jasno napisana (€lanak 17. stavak 1.)

19. tijekom trajanja posebnog oblika prodaje, proizvode prodaje po cijeni koja nije niZza od
cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u redovnoj i cijenu tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 18. stavak 1.14.)

20. je trajanje akcije dulje od 30 dana (¢lanak 19. stavak 1.)

21. proizvodi na akcijskoj prodaji nisu jasno, vidljivo i ¢itljivo oznaceni rijeima »akcija« ili
wakcijska prodaja« (¢lanak 19. stavak 2.)

22. pri oglaSavanju akcijske prodaje ne navede njezino vremensko trajanje (¢lanak 19. stavak
3)

23. zapolne sa sezonskim sniZzenjem u razdoblju druk¢ijem od razdoblja iz ¢lanka 21. stavka
2. te ako sezonsko sniZenje traje dulje od 60 dana (¢lanak 21. stavak 2.)

24. prodaju iz ¢lanka 21. stavka 3. oglasava kao sezonsko sniZenje (Clanak 21. stavak 4.)

25. najve¢i postotak na pocetku sniZenja ne iznosi najmanje jednu petinu koli¢ine svih
proizvoda koji se prodaju na sezonskom sniZenju (Clanak 21. stavak 5.)

26. nije jasno, vidljivo i ¢itljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rijec o
prodaji proizvoda s greSkom niti je upoznao potroSaca u ¢emu se sastoji greska na proizvodu
(¢lanak 22.)
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27. za proizvode kojima istjeCe rok uporabe nije dodatno jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuo
krajnji rok uporabe (¢lanak 23.)

28. se koristi praksom koja je nepostena u smislu ¢lanaka 32. do 38. ovoga Zakona

29. potroSau nije ispunio ugovor u skladu s odredbama ugovora, ovoga Zakona i Zakona o
obveznim odnosima (¢lanak 43. stavak 1.)

30. pisanim putem ne obavijesti potroSaca da ne moZe ispuniti ugovor (Clanak 44. stavak 2.)

31. ne zatraZi izri¢it pristanak potrosacCa za bilo koje dodatno placanje koje bi potrosac bio
duZan izvrSiti osim iznosa koji je ugovoren kao protu¢inidba za glavnu Cinidbu trgovca prije
nego §to potrosac sklopi ugovor ili bude obvezan odgovaraju¢om ponudom (¢lanak 47. stavak

1)

32. prije nego Sto potroSac sklopi ugovor iz ¢lanaka 57. do 79. ovoga Zakona ili bude obvezan
odgovaraju¢om ponudom, nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potroSaca o podacima iz
¢lanka 57. ovoga Zakona

33. ne preda potroSaCu obavijest iz Clanka 57. ovoga Zakona na papiru ili, uz suglasnost
potroSaa, na drugom trajnom mediju te ako obavijest nije Citka i napisana jednostavnim i
razumljivim jezikom (Clanak 62.)

34. ne dostavi potrosacu primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na
papiru ili, uz suglasnost potro3aca, na drugom trajnom mediju (¢lanak 63. stavak 1.)

35. nije jasno i vidno istaknuo podatke iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka 1., 5., 15. 1 16. i stavaka
4. do 6. ovog Zakona prije nego Sto potroSac izvrsi narudZbu elektronickim putem (¢lanak 67.
stavak 1.)

36. nije omogucio potroSacu da u trenutku izvrSenja narudZbe jasno izjavi da je upoznat s tim
da narudzba ukljucuje obvezu placanja, odnosno nije omogucio potrosacu aktivno polje na
ekranu ili sli¢nu funkciju koja ga upozorava da je to narudzba s obvezom placanja (¢lanak 67.
stavak 2.13.)

37. potroSatu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upucena
nepravodobno (¢lanak 81. stavak 1.)

38. prethodna obavijest ne sadrzi podatke propisane ¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona
(¢lanak 81. stavak 2.)

39. ne vrati potroSacu sve Sto je na temelju ugovora od njega primio, umanjeno za iznos koji
je ovlasten naplatiti od potroSaca, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti
o raskidu ugovora (¢lanak 90. stavak 7.)

40. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji 1 ugovor o zamjeni nije sklopljen u
pisanom obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lanak 96. stavak 1.)
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41. ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni nije sastavljen na
sluzbenom jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drZave u kojoj potro$a¢ boravi ili &iji je
drzavljanin, po njegovu izboru, s tim da ako potroSa¢ boravi u, ili je drZavljanin neke drzave
¢lanice Europske unije, moZe izabrati sluZbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluZbeni
jezik Europske unije (Clanak 96. stavak 2.)

42. potroSac boravi u Republici Hrvatskoj ili ako trgovac obavlja svoju prodajnu djelatnost na
podru¢ju Republike Hrvatske, a ugovor o pravu na vremenski ogranienu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije sastavljen na hrvatskom jeziku (¢lanak 96. stavak 3.)

43. ne dostavi potroSacu ovjereni prijevod ugovora na sluZbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika drZave u kojoj se nekretnina nalazi, s tim da, ako se nekretnina nalazi u nekoj drZzavi
¢lanici Europske unije, ugovor mora biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih
jezika te drzave koji je ujedno i1 sluzbeni jezik Europske unije ako se ugovor o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) odnosi na odredenu nekretninu (¢lanak 96. stavak
4.)

44. potroSac¢u ne uru¢i najmanje dva primjerka ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu (timeshare), ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj
prodaji i ugovora o zamjeni (¢lanak 96. stavak 6.)

45. u svakom oglasu koji se odnosi na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare), ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i
ugovor o zamjeni nije jasno naznaceno pravo dobivanja prethodne obavijesti iz ¢lanka 98.
ovoga Zakona, kao 1 mjesto na kojem se ta obavijest mozZe dobiti (Clanak 97. stavak 1.)

46. se sklapanje ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu, ugovora o ponovnoj prodaji i ugovora o zamjeni
potro$acu nudi osobno, na promotivnom ili prodajnom dogadanju, a trgovac u pozivu jasno ne
navede komercijalnu svrhu i prirodu dogadanja (¢lanak 97. stavak 2.)

47. obavijest iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona nije dostupna tijekom Citavog trajanja
dogadanja iz stavka 2. istog ¢lanka (¢lanak 97. stavak 3.)

48. vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) 1 dugotrajni turisti¢ki proizvod oglasava i/ili
nudi na trZi$tu kao ulaganje (¢lanak 97. stavak 4.)

49. potroSacu na jasan i razumljiv naéin ne pruzi to¢nu i potpunu obavijest o ugovoru o pravu
na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovoru o dugotrajnom turistiCkom proizvodu,
ugovoru o ponovnoj prodaji i ugovoru o zamjeni, putem standardnog informacijskog obrasca
u razumnom roku prije prihva¢anja ponude ili sklapanja ugovora (Elanak 98. stavak 1.)

50. obavijest iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije potroSacu besplatno stavljena na
raspolaganje (Clanak 98. stavak 2.)

51. obavijest iz Clanka 98. stavka 1. ovoga Zakona nije sastavljena na sluzbenom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drZave u kojoj potro$ac ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema
njegovu izboru, a ako potroSa¢ ima boraviste ili je drzavljanin neke drZzave ¢lanice Furopske
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unije, moze izabrati sluzbeni jezik te drzave jedino ako je to ujedno sluzbeni jezik Europske
unije (¢lanak 98. stavak 4.)

52. ne obavijesti potroSaca pisanim putem, na papiru ili drugom trajnom mediju, prije
sklapanja ugovora, o izmjenama svakog podatka navedenog u prethodnoj obavijesti, ili u
ugovoru te izmjene nije izri¢ito naveo (€lanak 99. stavak 2.)

53. potrosac prije sklapanja ugovora nije izriito upozoren na postojanje prava na jednostrani
raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, duZinu roka za taj raskid, kao i na zabranu
placanja unaprijed za vrijeme trajanja tog roka za raskid (Clanak 99. stavak 4.)

54. zahtijeva od potrosaca naknadu troSkova i/ili placanje vrijednosti usluge koja mu je na
temelju ugovora bila ispunjena prije nego Sto je iskoristio svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (¢lanak 101. stavak 1.)

55. tereti potroSaca za Stetu koja nastane zbog toga Sto je potroSac iskoristio svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (Clanak 101. stavak 2.) -

56. prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 100. ovoga Zakona, od potrosaca
zahtijeva bilo kakvo placanje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca na racunu,
izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije u vezi s ugovorom
o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare), ugovorom o dugotrajnom turistiCkom
proizvodu te ugovorom o zamjeni (¢lanak 102. stavak 1.)

57. zahtijeva od potroSaca bilo kakvo plac¢anje unaprijed, davanje jamstava, rezervaciju novca
na racunu, izri¢ito priznanje duga ili izvrSenje bilo koje druge financijske transakcije prije
nego $to ponovna prodaja prava bude izvrSena, odnosno ugovor o ponovnoj prodaji prestane
na neki drugi nacin (¢lanak 102. stavak 2.)

58. zahtijeva bilo kakvo plac¢anje na temelju ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
koje nije utemeljeno na planu obro¢ne otplate (¢lanak 103. stavak 2.)

59. ne uputi potroSaCu pisani zahtjev za plaCanje, na papiru ili drugom trajnom mediju,
najkasnije 14 dana prije datuma dospijeca pojedinog obroka za svako placanje na temelju

ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu (¢lanak 103. stavak 4.)

60. zahtijeva od potroSaca, od drugog obroka nadalje, pla¢anje bilo kakve naknade ili kazne
ako potroSac raskine ugovor o dugotrajnom turistickom proizvodu (¢lanak 103. stavak 5.).

(2) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac — fizicka osoba novEanom
kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.

Clanak 140.
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(1) Novcanom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekisaj
trgovac — pravna osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavku 1., 2. i 3. ovoga Zakona

2. naplati ispostavljanje rauna (Clanak 9. stavak 2.)

3. nije potroSadu vratio uplaceni predujam te ako nisu obraCunate i ispladene kamate po
kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroCene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo
razdoblje, raCunajuci od dana primljenog predujma do dana isplate (¢lanak 13. stavak 2.)

4. potroSacu ne prizna da je racun placen sukladno odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona

5. potroSacu naplati izdavanje opomene radi naplate nepla¢enih dospjelih nov€anih
potraZivanja (¢lanak 15. stavak 1.)

6. na ra¢unu za javnu uslugu ne istakne iznos neplac¢enihi'dospjelih nov¢anih potrazivanja za
prethodna razdoblja (€lanak 15. stavak 2.)

7. pokrene postupak prisilne naplate prije okon¢anja sudskog ili izvansudskog postupka glede
osporenih neplac¢enih dospjelih novCanih potraZivanja (¢lanak 15. stavak 3.)

8. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

9. naplati uslugu ocitanja mjernih uredaja, osim u slucajevima koji su odredeni posebnim
propisom (¢lanak 24. stavak 3.)

10. ne omogucéi potrosacu upoznavanje unaprijed sa svojim opéim uvjetima poslovanja te
uvjetima koriStenja javnih usluga i javno ih ne objavi na svojim mreZnim stanicama (¢lanak
24, stavak 4.)

11. pisanim putem ne obavijesti potroSaca o svakoj promjeni svojih opéih uvjeta poslovanja i
uvjeta koriStenja javnih usluga (¢lanak 24. stavak 5.)

12. ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potroSaca ili u sastavu povjerenstva nema
predstavnika udruga za zastitu potroSaca (¢lanak 25. stavak 3.)

13. povjerenstvo za reklamacije potroSaa ne odgovori pisanim putem na zaprimljenu
reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije (¢lanak 25. stavak 6.)

14. ne omogu¢i prikljucak na distribucijsku mrezu i uporabu prikljucka i mreze te pruZanje
usluga pod nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i ugovorenim uvjetima (¢lanak 26.)

15. obustavi pruzanje javne usluge prije okoncanja navedenoga sudskog ili izvansudskog
postupka, ako se racun trgovca osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a potrosal
uredno podmiruje sve sljedece nesporne racune (¢lanak 27. stavak 1.)

16. ponovno, bez naknade, ne zapoCne i1 nastavi pruzati uslugu potrosa¢u do okoncanja
sudskog ili izvansudskog postupka u slu€aju da je obustavio pruzanje usluge prije nego §to je
od nadleZznog tijela ili osobe obavijeSten o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku
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osim u slucaju da je potro$a¢ raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza javnu uslugu (¢lanak 27.
stavak 2.)

17. obustavi pruzanje javne usluge radi pokretanja postupka prisilne naplate (Clanak 27.
stavak 3.)

18. ne odrzava kvalitetu pruZene javne usluge u skladu s posebnim propisima i pravilima
struke (Clanak 28.)

19. ne raskine bilo koji povezani ugovor u slucaju raskida ugovora sklopljenog izvan
poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenog na daljinu (¢lanak 78.)

20. u slucaju jednostranog raskida ugovora o vremenski ogranienoj uporabi (timeshare) i
ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu, zahtijeva od potroSaca bilo kakvu naknadu
kod raskida povezanog ugovora o zamjeni ili bilo kojeg drugog povezanog ugovora, ili
ugovora o kreditu (¢lanak 104. stavei 1.1 3.)

21. potroSacu ne vrati sve $to je na temelju povezanog ugovora primio od njega, bilo on ili
tre¢a osoba s kojom je potrosac sklopio povezani ugovor, i to u roku od 30 dana od dana kada
je trgovac primio obavijest iz ¢lanka 100. ovoga Zakona (élanak 104. stavak 6.).

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba U pravnoj osobi
nov¢anom kaznom od 10:000,00 do- 15:000,00 kuna. SRR

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se trgovac — fizicka osoba nov€anom
kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.



